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CORSUALE
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Formatore IDONEO

747 1124 3365
TECNICO DI ACCOGLIENZA 

TURISTICA 
720

CAPO 

D'ORLANDO

TECNICHE DI NEGOZIAZIONE E PROBLEM 

SOLVING
30

Ciminata Salvatore 

Amedeo

747 1124 3365
TECNICO DI ACCOGLIENZA 

TURISTICA 
720

CAPO 

D'ORLANDO

STRUMENTI E TECNICHE DI COSTUMER 

SATISFATION
18

Ciminata Salvatore 

Amedeo

747 1124 3365
TECNICO DI ACCOGLIENZA 

TURISTICA 
720

CAPO 

D'ORLANDO
QUALITA’ DEL SERVIZIO 18 Bonina Tiziana Rita

747 1124 3365
TECNICO DI ACCOGLIENZA 

TURISTICA 
720

CAPO 

D'ORLANDO

COORDINARE L’ORGANIZZAZIONE DI UN 

EVENTO
46 Bonina Tiziana Rita

747 1124 3365
TECNICO DI ACCOGLIENZA 

TURISTICA 
720

CAPO 

D'ORLANDO

CAPITALIZZAZIONE DELLE ATTIVITA’ DI 

STAGE E VERIFICA DELL’IMPATTO SULLA 

FORMAZIONE

6 Bonina Tiziana Rita

747 1124 3365
TECNICO DI ACCOGLIENZA 

TURISTICA 
720

CAPO 

D'ORLANDO
PIANIFICAZIONE OPERATIVA DI EVENTI 30 Bonina Tiziana Rita
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1223 2009 4422
OPERATORE SOCIO 

ASSISTENZIALE
840

CAPO 

D'ORLANDO
ELEMENTI DI BASE DELLA RELAZIONE DI AIUTO 17 Portale Angela

1223 2009 4422
OPERATORE SOCIO 

ASSISTENZIALE
840

CAPO 

D'ORLANDO

CAPITALIZZAZIONE DELLE ATTIVITA’ DI STAGE E 

VERIFICA DELL’IMPATTO SULLA FORMAZIONE
6 Piani Lorenzo

1223 2009 4422
OPERATORE SOCIO 

ASSISTENZIALE
840

CAPO 

D'ORLANDO

LAVORO DI COMUNITA' E PROCESSI DI 

INCLUSIONE SOCIALE
36 Piani Lorenzo

1223 2009 4422
OPERATORE SOCIO 

ASSISTENZIALE
840

CAPO 

D'ORLANDO

IL LAVORO DI RETE CON I CONTESTI FORMALI E 

INFORMALI
20 Piani Lorenzo

1223 2009 4422
OPERATORE SOCIO 

ASSISTENZIALE
840

CAPO 

D'ORLANDO
GESTIONE E FACILITAZIONE DEI GRUPPI 30 Portale Angela

1223 2009 4422
OPERATORE SOCIO 

ASSISTENZIALE
840

CAPO 

D'ORLANDO

PIANI SOCIALI E ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI 

SOCIO-SANITARI
24 Portale Angela

1223 2009 4422
OPERATORE SOCIO 

ASSISTENZIALE
840

CAPO 

D'ORLANDO

GESTIONE DELLA DIMENSIONE EMOTIVA E 

TECNICHE ASSERTIVE
12 Portale Angela

1223 2009 4422
OPERATORE SOCIO 

ASSISTENZIALE
840

CAPO 

D'ORLANDO

IGIENE DELL’AMBIENTE ED ECONOMIA 

DOMESTICA
24 Portale Angela

1223 2009 4422
OPERATORE SOCIO 

ASSISTENZIALE
840

CAPO 

D'ORLANDO

IL LAVORO DI EQUIPE E LA GESTIONE DEI 

CONFLITTI
12 Portale Angela
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