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Oggetto Trasmlssmne bando mtegratlvo reclutamento aihew corsn ED 1452 Codlce Edlzmne CS 993
- “Tecnico di accogllenza Tuiristica” - = o R _
L. Avviso n. 2/2018: perla costituzione de] cata,logo reglonale dell’oﬂ"erta formatlva per la reahzza?mne d1
" percorsi formativi di quahﬁcazmne thirati al rafforzamento dell’occupablhta in S]Clha '
o Proposta formativa coﬁnanmata dal UE nell’amb:to dell’attazione dei programm1 operatm PAC
Piano Stracrdinario per il lavoro in Slcﬂra Opportumta Giovani &/o PAC. .
. (Plano Opeérativo Cornplementare) 2014-2020 D.G.R 107/2017 &/o PO F 85E- S10111a 2014—2020

Con rzferlmento a,l Corso sopramdmato si trasmette per la v1d1maz1one ¢ afﬂssmne al
| ﬂne di dame la-massima dlffusmne 1l Bando Reclutamento allicvi ¢ con scadenzi I2/03/2019
Sl allega, all’'uopo, la seguente documentazwne.
> Bando reclutamento’ alhew
> Autorizzazione rlapertura bando prot. n° 5913 del 17/01/2019
e Cordiali saluti
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REGIUNWILIANH HDDI: aSORATO REGIONALE ALL’ISTRUZIONE E ALLA FORMAZIDNE PROFESSIONALE

I.PQOTN
\ RlAF ERTURA BANDO SELEZlONE ALLlEVl

AVVISO N. 2/2013 T

PER LA COSTITUZ[ONE DEL CATALOGO REGIONALE DELL’OFFERTA FORMATIVA E PER LA REALIZZAZIONE D! PERCCIRSI FORNIATIVI DI

o O.UALIFICAZIONE MIRAT! AL RAFFORZAMENTO DELL’OCCUPAB!LITA’ IN SICILIA= Destlnatarl tei pel"CUFSI de! Catalogo SeZIOne A

deII‘of‘Ferta formativa per 18 realizzazione di percorsiformatividi® ;. e
quallﬂcazmne mirati aI rafforzamento dell occupabIIIté In Sicnha' S

vt i Smﬂ‘r& Oppormnrtn Giavani e/b PAL (Piatio Operanuo Compfementare) 2014~ 202ﬂ D.G.R. 107/2!)17.9/5 PO FSE .En:;.ha 20,14 202 e '. : R G

g -Percorso CS 993 ED 1452 Certlﬁcamone in e5|t0 Quahﬁca di “Tecmco accoghenza turlstlca = EQF 5 S

L ‘Ore: 612~ . Durata: 5 mesi. Sede Corsuale: Via Diodoro Siculo 1 = Agrlgento Provmma thgrlgento

“Codice CIP 20185IXXXPACOO/lOOOS/PG/5003/FG/COF/O708 Codice CUP 645 818003360001
Decreto di’ Fmanz:amento DDGn. 7136 del 10/12/2018 POStI dlsponlblli 1 ER

o

o CERF s.C.a rI con sede Iegale in Palermo via Damlam AImeyda S/a societd accredltata presso Ia Regione"
'.Sn:IIrana Cadice Accreditamento AB4783, D.D.G. 2708 del 24 aprile 2017 per 1 Oﬂentamento la Formazmne SR
'__Professwnale e I'0bbligo di Istruzione e Formaziohe inattuaziohe all'Avviso 2/2018 per la costituzione del ©

Catalogo Regionale dell'Offerta Formativa e per Ia reallzzaZIone di percorSI formatl\n dl quaIIFcazlone mirati
aI rafforzamento deIIoccupabIIIta in Sicilia; - : - SRR

gy VISTO 1l Vademecum per I attuaz:one del Programma Operatwo Regmne SICE|IEI FSE 2014 2020

T VISTO II D.D.G. n. 915 del26/03/2018 avente per ‘oggetto Eapprovazmne dell Avwso pubbllco n. 2/2018 per" e

o la Costltuzmne de] Catalogo regionale delloﬁerta fcrmatlva e per la. reahzzaznone di- percorSI formatlw di_

L qualificazione mirati al rafforzamento dell occupablllta in Sicilia”; - R
IVTSTO. i10.0,G n, 2243 del 30/05/2018 adozione del Catalogo reglonale deII offerta formatava a valere
”SuIIAvwso Pubblico n. 2/2018; -

VISTO il 0.D.G n. 2387 del 05/06/2018 approvazione del Bando di selezione dein aIIIevz partempantn aI R

= .Catalogo regionale dell'offerta: formativa avalere sull’ Awviso pubblico n. 2/2018
©VISTO i comumcato Prot.n. 79381 del 25/10/2018 :

 PUBBLICA

.. {I'presente bandg; al fme dl offr!re un uIteriore opportumta dl frequenza ad uno clel percorSI format;w"'. '_ :
. offerti . dalla  Regione - SlClIIana nel Catalogo reglonale l Bando pubbhcato sul portale L

Y

' : https //cata!ogo siciliafse1420. rt neIIa sezmne dedicata “Rlapertura bandi alhew" é rlvolto ”Pnorltarlamente R
‘agli allievi che si trovano, in _atto _prescrltt_l _per_l_o stessq profilo formatl_vo _neI comL_me _5ede de_l _cor_so, ma _
che non sono stati iscritti per carenza di disponibilita di posti”, Quatora il numero degli allievi gia pre-iseritti -~ -

- potra‘dcquisire-eventuali cand:dature pervenute, nell ordme d: soggettI pre- iscritti ad altre tIpologIe di’ corsi

e, solo successivamente; anche di ¢oloro che ‘non avevano ‘presentato, - .3 .5u0 " tempo, istanza di-

- adwuho o pili corsi'in questione, in possesso dei requisiti prewstl risulti mferlore ai posti dlSpOI‘lIbIlI lente . "

- partecipazione ai percorsi formatnn L'Ente si fa promotore deIIa p:u ampla partecmaz:one in un ottn:a d| :

non discriminazione € di pari opportumta

: _-:'TERMINI E MCIDALITA DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA DI CANDIDATURA

S _.seguente indirizzo mail: sede agrlgentoz@cerflt con- oggetto "Candldatura Bando Se!emone Allievi ED

4350" o consegnarla brevi manu-in busta chiusa: presso la sede didattica del CERF via“ Diodoro Siculo, 1 - -
Agrlgento, dal lunedi al venerd) dalle 9.00 alle 12.00; entro e ngn “dltre Ie ore 12.00. deI 2[03[2019 pena: -

T Pl Sty
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R I:EEII foerta furmatwa perfa reailzzazlone di perwrsn farmativi
- qua]lﬂcazlone mirat aI rafforzamento de]l occupahl[lta in Slc

-__-' Copla della pronta dlspomblhta a[ Iavoro (conforme all'art 20 D Egs 150/2015) r|Ea5t:|ata dal

; _'_"'-ECentro per !’ implego competente per ‘territorio;
' e Copla del titolo di stud;o (diploma di scuoia medra superlore),
e Cumculum Vitae del cand|dato, sottoscrltto in or:gma!e, P '
o -' Cop:a del documento d| ldentlta m corso dl vahdlta -
__-' : Codice fiscale. . TP e R S . : o
. Eventuale COp]a della pre |scrleone aI percorso formatwo da cu: esc!uso per carenza d; postn

' '-'-'Ciascun candlciato potra presentare una sola |stanza dl partecnpazmne

i MODALITA DI SELEZIONE: -

_Possono :scraver5| al corso tutt| coloro m possessc clel reqmsm prewst: dal presente Avwso, dai repertorlo

“delle: quahﬁcaz;onl della Regtone Siciliana; O.ualora |I numero degil iscritti: fosse superxore a quello del posti

E % jd;spombm verra effettuata una selezlone sulla base d! un’ test a risposta multlpla € un col!oql.uo mdiwduale,‘- B

coerentemente da quanto prewsto dal Vademecum per I’attuazmne del ‘PO FSE SICIIIE 2014 '2020 La:

.-3"selezzone sara orlentata ‘ath ewdenZIare Ta- mot;vazmne le- attltudml e qualora it proﬁ lo: preveda le

° competenze tecmco professmnah n mgresso per. consentlre un’ approccm pi efﬂcace durante Iattl\nta_ Sy

- formativa. Essa avverra sullabase di una prima valutazione: del possesso del tltolo di studlo mmlmo indicato-: e

- nell'Allegato A "Elénco degli standard. per la-progettazione formativa” in- corrispondenza del profilo e/o

-+ obiéttive di riferinients, del questionario- opporturiamente: predisposto e del’ colloquio. Sara attribuito un

3-.fipuntegg|o al titolo di studlo Al 'questionario avra ‘carattere-di’ verlﬁca delle attltudtm e d! rileva2|one delle

- ‘conoscenze tecmco professaonait tiferite glle competenze presumlbm in mgressc ele: conoscenze di cuitura

'-generale Infme H coltoqum avra !a funznone di verifica’e approfondlmentc e anahs; deﬂa motwazmne dej -

. __.3__.cand|dat| Una commlssmne appos;tamente nommata assegneré un: puntegglo alle tre prove 30/40% tltolz T
30/40% prova scrltta, 20/30% il colloqwo. La seiezmne 5| svolgera glorno 12/03/2019 dalle ore 13:00 presso_ e

la sede corsuale del CERF.. 1 candada‘m che noen’ st presenteranno alla” selez;one saranno con5|derat|' ;

nnunaatan Conicluse Ie fa5| dl selemone I Ente trasmetteré i relatl\n esiti ati Ammmlstrazmne L

. _.'__-:_FINALITA DEL PERCDRSO FORMATIVG . : : L : s : S

Ak corso prevede na. durata compiesswa dl 612 ore esi propone d; formare 15 destlnatarl in possesso d;f"_'

'-scuola secondarla di-‘prima grado/ Dlploma professaona!e, dlsoccupatl/moccupatl dlspon|b|l| qumdl sul

. rmercato del’ Iavoro Oblettwo del corso & formare una ﬁgura compfe’ca e competltlva in un mercato in forte':
e evoluzu)ne Qualifica rllasuata' "Tecnlco di Accogllenza Turlstrca ' i - SO

' DESCRIZIONE: : S : : - : o
Al Tecnico: dellaccoghenza tunstlca & fagura profess:onale polifumlonaie caratterlzzata da una'&f_
N profonda canoscenza del- terr:torio in’ cui- opera da splccate abilita comumcatwe e re!azwnall e e
" dalla capacita di far fronte alle’ esigenze del turista, creando le situazioni pit favorevoli. Assolvea
i __'-'_funzaom sia di front office sia di tipo’ orgamzzatwo progettuale* riceve e accoghe mforma sun vari .
" servizi offerti; fa fronte ai. b:sogm proponendo soluzioni: adeguate, vaiuta la qualtta dei servizi di R
.-accogiienza offerti e promuove iniziative per illoro m!ghoramento 5|a ne! contesto orgamzzatwo in oo
© Cui‘opera, “sianell' amblto de!!a rete del servszn turistici.” Gestisce € promuove relaznam e rapports-'t’
ot 1'soggetti pubblici e prwatl & con associazioni di settore per una: adeguata e condivisa
defsmznone dell'offerta turtstlca del territorio nella Eogica di-una sua: valorizzazione e promozmne &
“Pud operare in-strutture’ prlvate e uff:cn pubblici di- promozaone turistica, nel reparto mcommg d| 4
~agenzie di viaggi e turismo-e nel punto di accoglienza d;.sgrutture.rrcett:ve_e di aree di interesse -

Via Darmiah Almieyda s/apilerino- 90141 fel 4}91/6718280 Dojs0RoaO-08i/saazi S RewZ
©wwwcerfit - eumail: info@cerft - cerf@legalmalt £ PIVA 04557480826~ C.F 67118790828 ~Cap. Soc. €50(} 000,00 7 e AT




i da " I T i inJe e T
- Foudo seriplz aotageo - Reglablifa sk S ) N R Aw!sa n-ZIZDISperIa costltuznone del catalogo régionale
R i : i . : . delt offerta formatwa peria reallzzazlcne d= percorm formatlw di

: o Prapostu fannatwo cofita) iata fiaf UE ne.'fambfta deﬂ ol‘tuazrone def programmf operatrv.' PAC
Prano Straordmarﬂc per :! Taviors in Sicitia: Oppon‘umm GIOV i e/ PAL (Pano Operauvo Compfemenrarej 2014 2020 D.G. R 107/2017e/a PO FSE S}Cﬁ.‘!d 20 .2020

X T.UI’IStICO ] negil ufﬁu di mformazwne e accoghenza turlstlca (IAT) CoHabora nelia progettaz:one dl
S pottt!che dt accogllenza turrsttca come strumento strategu:o per io swfuppo e ia promoz;one diun:
_ territorio” in’ ltalia e all estero Levolverm della sua profess;onahta pud prevedere attmta dl_
‘consulenza sulle tecniche e modallta de!iaccogilenza turistica presso azmnde private. operantl nel:
"o settore ed-enti’ pubbllcu neiia deflmzmne e tmplementazmne dl Strategle dt marketlng e nel
'momtoraggzo degh esiti de!te azioni d: pmmozmne 1ntraprese ' - L

o E modult formatnn del percorso oggetto di candldatura sono i seguentl.

: AREA FORMATIVA = ", - Moduloformatlvo- St e _ '_ R Ore modulo/impegno : e
: . . R . - T G . . I "arario :'- ; ¥

--Igiene e_Sicurezz'a sul LuogodiLlavoro . ok 12

-

| Lingua straniera per il turismo:Inglese. .~
| Lingua straniefa per il turismo: Francese - .-
| Tecniche di negoziazione & problem solving -
~ | Strumenti e techiche di-custoder. satlsfatlon
.| Elementi di Ieg:s!azmne turistica Sl
- Elementi di'storia, arte; geograﬁa e cultura de! terr;tcrao. :
| Tecniche di comunicazione € relazione - :

- | Elementi di networking - .

‘Marketing turistico e terrltorlale

‘Qualita del servizio -+ :

Promozmne tur:stlca e web marketlng

| Compétenze tecnico -
7 professionafi

STAGE Stage o T e

-'MODALITA DI PARTECIPAZEONE : : S - SR

- @li-allievi-devono partempare ‘ad almeno |I 70% del totaie de[ie ore d| formazmne prewste da! corso‘ Gli-o

- allievi che . quindi - totalizzeranno assenze: supenorl -al 30%  del - monte -ore” comptessnvo verranno L

o automatlcamente esclusi dalle attnnta formative edal- reiataw benefim La partecxpazrone al corso & gratuita. -_:
Agli allievi che abbiano’ frequentato le ore minime compless;vamente prewste dal percorso (esclu31 itoduli -

_ formatnn aggluntl\n) B nconoscnuta un mdennlta di frequenza giornallera pan a 5 00 euro, Lalllevo ha diritto R

.:_'aII mdenmta se frequenta almeho 3 ore.'Se a piamflcazlone peria glornata e mferiore alle 3 ore i mdenmta G

~ &dovuta se Iallievo. frequenta I‘mtera durata plamﬁcata -~

j .CERTIFICAZ!ONE"FINALE o
i mang).&:‘ : . . . sl E S
. .§mw«w‘% “Via Damiani Alitieyca 57a = Palerno - 90141 tel 091/5713230 091/305840— erfsazazz T e s

NV GEL
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o Uniong sirozes. g
* Fondo soexzlis surnped "

. Awfso " 2/2018 per Ia costitlizione del catalogo réf :
de[] ‘afferta formativa perla réalizzazicne di percorsi formativi di
qualiflcazmne mlrati al raf‘fnrzamentu deEI Dccupabllitd in 5u:|l|a S

- Pagubted lniie © 2 S

L el . Proposta formurm coﬂnanzrata darUE el ﬂmb}to delfattirozione de: pragmmm; apemfm Bac _' i .;. Lt
Prana Straardmam: per il favore in Sm.'.'.'a Opportumra Gwvum e/o PAC (P.'ano Operatwo Complementare) 2014 2020 DGR, 1&‘?/2017 e/o PO FSE Su:ﬂra' 2014 2020

S Al termme del corso gll thew acqwswanno i Certlﬂcato di Qualffsca Professmnale rllasmato da| CERF e
o j.dalia Regmne S|r:|llana pre\no superamento deII’esame fmale che s terra a!ia presenza d| una commlssmne

| "':Pé'r' ’UIter‘iOrE info"r'ma'ztbni 'Em‘ai‘l-.'-s'eg“retertia'@r:er'f.it Teléfono:' 091'/6-7_182-5‘0*_-__ L G

- Agrigento, 05/03/2019.
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