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PROGRAMMA QPERATIVO

Awiso . 2/2013 per la costituzione del catalogo regionale
deif'offerta formetiva per la realizzazione di percors! formativi di
quelificaziona mirst! al raffarzemento delfoccupabiiith in Sicils

Jormotiva cofinanaiota doi UE neifombito deffattuarions del programmi operati! PAC
Piono Straoedinario per ¥ kavoro in Siciia: Opportunity Giovam! /o PAC (Pione Operative Complementare) 2014-2020 - D.G.R, 107/2017 /o PO FSE Siclia 2014-2030

I moduli formativi del percorso oggetto di candidatura sono i seguenti:

AREA FORMATIVA Medulo formativo Ore modulo/ impegno
orario
Competenze trasversali Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12
obbligatorie
| Lingue straniere per il turismo: Inglese 30
Tngge straniere per il turismo: Francese 42
Tecniche di negoziazione e problem solving 36
Strumenti e tecniche di customer satisfation 24
Elementi di legislazione turistica 18
;"m";::;::;m"m Elementi di storia, arte, geografia e cultura del territorio 60
Tecniche di comunicazione e relazione 30
Elementi di networking 30
Marketing turistico e territoriale 36
Qualita del servizio 18
Promozione turistica e web marketing 36
STAGE Stage 240
MODALITA DI PARTECIPAZIONE

Gli allievi devono partecipare ad almeno il 70% del totale delle ore di formazione previste dal corso. Gli allievi
che quindi totalizzeranno assenze superiori al 30% del monte ore complessivo verranno automaticamente
esclusi dalle attivitd formative e dai relativi benefici. La partecipazione al corso & gratuita. Agli allievi che
abbiano frequentato le ore minime complessivamente previste dal percorso (esclusi i moduli formativi
aggiuntivi) & riconosciuta un'indennitd di frequenza giornaliera pari a 5,00 euro. L'allievo ha diritto
all'indennita se frequenta aimeno 3 ore. Se la pianificazione per la giornata & inferiore alle 3 ore, 'indennita
& dovuta se Fallievo frequenta l'intera durata pianificata.

CERTIFICAZIONE FINALE
Al termine del corso gli allievi acquisiranno un Certificato di Qualifica Professionale rilasciato dal CERF e dalla
Regione Siciliana previo superamento dell’esame finale che si terra alla presenza di una commissione.

Per uiteriori informazioni Email: segreteria@cerf.it Telefono: 091/305940

Palermo, 07/01/2019.
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