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BANDO INTEGRATIVO DI RECLUTAMENTO ALLIEVI 

T itolo corso O biettivo del corso 
Durata 

de l corso 

OPERATORE SERVIZI 
ACCOGLI ENZA E 
ALLOGGIO B&B 

L'obiettivo del corso è quel lo di formare una 
figura in grado di svolgere attività di 
accoglienza, informazione,con competenze ne lla 
prenotazione e assistenza e nella evasione delle 
re lative pratiche amministrativo e contabile. 
Fornire competenze professionali sul! ' attività di 
accoglienza, sulla legislazione in materia di 
accoglienza fam i I i are, Saper attuare una 
co111unicazione efficace, consolidare l' uso e le 
conoscenze di strutture linguistiche. Co11oscenza 
delle trad izioni , de lla storia e del patrin1onio 
artistico, gastronorn ico,ambientale del territorio 
di ri ferimento. 

965 

PrcJgetto cofìnan::iato dal 

Piano straordinario per il lavoro in .')icilia: opportztnità g iova11i 

--

NO 
destinatari 

• ammessa 

3 



FINALITÀ DELL'INTERVENTO 

Il progetto s·i configura nella realizzazione di percor·s·i for·mativi 1·ivolti a giovani inoccupati' e 
disoccupati, volti al conseguimento di competenze cert?ficate pe1· 1·qf(o1·zare le oppo1·tunità di 
immis·sione nel me1·cato del lavoro e delle professioni. L 'inte1·vento tende a da1·e una 1·isposta adeguata 
ai bisogni del me1·cato. Ciascuno di tali interventi è riconducibile alla soluzione di un pa1·ticola1'"e 
bisogno forn1ativo .finalizzato alla collocazione nel Mdl, in relazione anclze alla diversa p1·eparazione 
iniziale pos·,\·eduta dai soggetti che vogliono formars·i. 

DESTINATARI E REQUISITI DI AMMISSIONE AL CORSO 

Soggetti des·tinata1·i sono i gio,1ani inoccupati e disoccupati. L 'età n1ini111a dei destinata1·i è 18 anni e, se 
assolto l'obbligo di istr·uzione, 17 anni compiuti: ! 'età mass·ima è 35 anni, co1npiuti non olt1"e la data di 
iscrizione al co1'"so. E ' neces·sa1"io e.r,;sere residenti nel/et Regione siciliana. E' richiesto per l 'accesso al 
per·corso forn1ativo ave1'"e assolto l 'obbligo di is·tr·uzione. I suddetti requisiti devono es'sere pos·s·eduti 
alla data di s·cadenza del presente bando. 

MODALITÀ DI ISCRIZIONE 

La domanda di ammissione al corso, redatta su appos·ito 1nodello fornito dall'Ente proponente, a pena 
di es·clusione, dovr·à contener·e tutte le indicazioni richieste. Il candidato dovr·à appor1"e in calce alla 
domanda la propria firma ed allegare la fotoCOJJia di un docun1ento di 1'"iconoscimento in corso di 
validità. Alla donrzanda dovrà e,s·s·ere allegata in copia la s·eguente documentazione: l)DJ,,_';PONIBILJTA' 
AL LAVORO 2) TITOLO DI STUDIO 3) AUTOCERTIFICAZIONE RESIDENZA 4) D(JC1 UMENTO DI 
IDENTITA' 5) CODICE FISCALE. Tutte le domande price di ,5ottos·c1"izione o incomplete o mancanti 
anche di uno .Yolo dei documenti richiesti verranno consider·ate nulle. Le domande dov1·anno pe1·veni1·e 
presso la sede CERF di Via Medi, ../2 CEFALU' (PA), .fìno alla concorrenza dei posti di,Yponibili. 

MODALITA 'DI SELEZIONE 

L 'accertamento dei J"equisiti, il cont1·ollo delle domande pervenute, ,5a1·anno effettuati dci una appos·ita 
Commiss·ione. 

La selezione dei candidati sarà effettz1ata sulla ba.Ye dell 'ordine di pres·entazione delle domande cos·i 
come previsto dal! 'art. 4 del DDG. N 4596 del 1211012012 fino alla concor1·enza dei posti disponibili. 

MODALITA 'DI PARTECIPAZIONE 

La fi·equenza è obbligatoria. Il numet·o massimo di as·senze permesse è pa1·i al 30% delle 01'"e totali del 
corso. 

SEDE DEL CORSO 

ID Corso Titolo corso Sede di svolgimento 

2 124 OPERATORE SERVIZI Via Medi, 42 CEFALU' (PA) 
ACCOGLIENZA E ALLOGGIO 
B&B 
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La partecipazione al corso è del tutto gratuita. Al termine del percorso formativo sarà rico'*6~.ç)·uta .. tigli .... .. > .. ' ' .,, . . . . ·•' 

allievi che hanno concluso positivamente il percorso e .~uperato le verifiche finali, una·.~~;5orsii' 
incentivante pari a € 4, 00 lordi delle ritenute fiscali previste per ogni giornata di presenza 1·iconosciuta. 

CERTIFICAZIONE FINALE , 

Al superamento dell'esame finale è previsto il rilascio di un certificato di qualifica professionale 

RIFERIMENTI 
. 

Per tn:formazioni rivolgersi a CERF - Via della Ferrovia, 54.- 90146 Palermo - Recapiti Telefonici: 
0916718280 - 0916713823 - Fax: 0916713823 - Indirizzo Email: segreteria@cerf.it - Sito Web: 
www.cerfit 

CONTROLLI 

Il corso è sottoposto alla vigilanza e al controllo della Regione Siciliana - DIPARTIMENTO 
REGIONALE DELL'ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE - U,fficio Monitoraggio e 
Controllo 


